
นโยบายความเป็นส่วนตวั  
  

ฉบับลงวันท่ี 15 พฤศจิกายน 256 

บริษทั โอเคโอแอล จ ำกัด (“บริษัท,” “ เรา” หรือ “ของเรา”)  เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือรับผลิตภณัฑ์
และบริกำรของเรำ เรำทรำบดีว่ำท่ำน ใหค้วำมส ำคญักบัวิธีกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และส่งหรือโอนขอ้มูลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ ซ่ึงเรำและ
บริษทัท่ีอยูใ่นระบบนิเวศของข้อมูล ( Data ecosystem ) ของบริษทั โอเคโอแอล จ ำกดั จะน ำขอ้มูลท่ีท่ำนแบ่งปันใหก้บัเรำนั้นไปใชเ้พ่ือ
มอบผลิตภณัฑ์และใหบ้ริกำรท่ีตรงกบัควำมตอ้งกำรและควำมจ ำเป็นท่ีออกแบบมำอย่ำงเหมำะสมส ำหรับท่ำน บริษทัขอขอบคุณท่ีท่ำนให้ควำม
ไวว้ำงใจของท่ำนและเรำจะดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดว้ยควำมระมดัระวงัและอย่ำงสมเหตุสมผลเพ่ือมอบประสบกำรณ์และกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้
อยำ่งดีท่ีสุดเฉพำะให้แก่ท่ำน    

 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี (“นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั”) ใชบ้ังคบัครอบคลุมถึงร้ำนค้ำปลีก เว็บไซต์ แอปพลิเคชนับน
โทรศพัท์มือถือ ศูนยบ์ริกำรข้อมูลลูกค้ำ ( call center) ช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์ ช่องทำงกำรส่ือสำรทำงออนไลน์ ตลอดจนสถำนท่ีอ่ืนๆ ท่ี
ไดมี้กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน  อยำ่งไรก็ตำม กรุณำอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีควบคู่กบัข้อตกลงและเง่ือนไขส ำหรับ
บริกำรเฉพำะดงักล่ำวท่ีท่ำนใช้ 
 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงค์ตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึง “ ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวับุคคลหรือท่ีท ำให้
สำมำรถระบุตวับุคคลนั้นได้ “   

บริษทัขอสงวนสิทธิในกำรแก้ไขนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีเป็นคร้ังครำว  ดงันั้น โปรดตรวจสอบเป็นประจ ำว่ำนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัน้ีได้รับ
กำรแกไ้ขคร้ังล่ำสุดเม่ือใด กำรเปล่ียนแปลงใดๆ  จะมีผลทนัทีเม่ือเรำเผยแพร่นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัท่ีแก้ไขดังกล่ำวลงในเว็บไซต์หรือแอปพลิเค
ชนัของเรำ  เรำจะแจง้ใหท้่ำนทรำบหำกมีกำรแก้ไขหรือปรับปรุงท่ีมีนยัส ำคญั  ส่วนกรณีเป็นกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงท่ีเป็นกำรลิดรอนสิทธิของท่ำน
ในส่วนของข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี บริษทัจะด ำเนินกำรเพ่ือขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน เวน้แต่เป็นกรณีท่ี
กฎหมำยก ำหนดเป็นอย่ำงอ่ืน   

  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลประเภทใดบ้างที่เราเกบ็รวบรวม 

เรำอำจมีกำรเก็บรวบรวมหรือรับขอ้มูลประเภทดงัต่อไปน้ีซ่ึงอำจรวมไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยตรงหรือโดยออ้มจำกท่ำนหรือแหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆ หรือบริษทัอ่ืนๆ โดยลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำเก็บรวบรวมนั้นจะข้ึนอยูก่บับริบทของกำรติดต่อส่ือสำรและควำมสัมพนัธ์ของท่ำนกบั
เรำ รวมถึงบริกำรหรือผลิตภณัฑ์ท่ีท่ำนตอ้งกำรจำกเรำ 
 

1.1 ข้อมูลส่วนตัว  ได้แก่ ค ำน ำหนำ้ช่ือ ช่ือเต็ม เพศ อำยุ อำชีพ คุณสมบติั ต ำแหน่งงำน ต ำแหน่งหรือฐำนะ  ประเภทธุรกิจ สัญชำติ ประเทศท่ี
พ ำนกั วนัเกิด สถำนภำพทำงกำรสมรส  จ ำนวนสมำชิกในครอบครัวและบุตร อำยขุองบุตร ขอ้มูลบนบตัรท่ีออกโดยรัฐบำล ( เช่น เลขท่ีบตัร
ประจ ำตวัประชำชน เลขประกนัสังคม เลขหนงัสือเดินทำง เลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษีอำกร ขอ้มูลใบอนุญำตขบัข่ีรถยนต์  หรือเอกสำรระบุตวัตนท่ีมี



ลกัษณะเดียวกนั เป็นตน้)  รำยละเอียดกำรเขำ้เมือง ไดแ้ก่  วนัท่ีเดินทำงมำถึงและเดินทำงออกประเทศ ลำยมือช่ือ เสียง เสียงท่ีบนัทึก รูป
ถ่ำย รูปแบบลักษณะใบหน้ำเพ่ือกำรจดจ ำ ภำพจำกกลอ้งวงจรปิด สถำนท่ีท ำงำน วุฒิกำรศึกษำ ข้อมูลประกันภยั  ป้ำยทะเบียนรถ ทะเบียน
บำ้น รำยรับภำยในครัวเรือน เงินเดือน รำยรับส่วนตวั และขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ  ท่ีท่ำนไดม้อบให้แก่เรำ เป็นตน้ 

1.2 ข้อมูลเพ่ือการติดต่อ ไดแ้ก่  ท่ีอยูท่ำงไปรษณีย์ ขอ้มูลกำรจดัส่ง ท่ีอยูส่ ำหรับส่งใบแจ้งหน้ี  หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลขโทรสำร ท่ีอยู่
อีเมล ไลน์ไอดี (LINE ID)  บญัชีผูใ้ช้ Facebook ไอดี Facebook (Facebook ID)  ไอดี Google (Google 

ID) ไอดี Twitter (Twitter ID)  และบญัชีผูใ้ชใ้นเว็บไซต์โซเชียลมีเดียอ่ืนๆ ขอ้มูลผูติ้ดต่อ ( เช่น หมำยเลขโทรศัพท์ ข้อมูลกำรติดต่อ
บนช่องทำงอ่ืนๆ (เช่น กำรติดต่อส่ือสำรเป็นลำยลกัษณ์อกัษรกบัท่ำน))  และขอ้มูลเพ่ือกำรติดต่ออ่ืนๆท่ีท่ำนไดม้อบใหแ้ก่เรำ 

1.3 ข้อมูลการเป็นสมาชิก ไดแ้ก่   รำยละเอียดขอ้มูลบัญชีสมำชิก หมำยเลขบตัรสมำชิก คะแนนสะสม  รหสัสมำชิก (เช่น หมำยเลขบัตร
สมำชิก The 1  รหสั  The 1 (The 1 ID) รหสัซีเบล (Siebel ID)  รหสัสมำชิก (Member ID) รหสั
ลูกคำ้  (Customer ID)) ประเภทสมำชิก ประเภทลูกคำ้ วนัและเดือนท่ีเข้ำร่วม/วนัท่ีสมคัร l ระยะเวลำกำรเป็นสมำชิก บญัชีธนำคำร และ
ขอ้มูลกำรช ำระเงิน กำรสมคัรใชบ้ริกำรและผลิตภณัฑ์ (เช่น ใบสมคัรสมำชิก ใบสมคัรประกนัภยั เป็นตน้ ) และขอ้มูลกำรเป็นสมำชิกอ่ืนๆ 

1.4 ข้อมูลทางการเงิน  ไดแ้ก่ ขอ้มูลบตัรเครดิต/เดบิตหรือขอ้มูลทำงธนำคำร หมำยเลขบตัรเครดิต/เดบิต ประเภทของบตัรเครดิต  วนัท่ีออกบตัร/
วนัหมดอำยุ รอบบิล รำยละเอียดบัญชี รำยละเอียดและประวติักำรช ำระเงิน ขอ้มูลของท่ำนท่ีเก่ียวกบัรำยละเอียดควำมเส่ียงส ำหรับพนัธมิตรทำง
ธุรกิจ กำรจดัอนัดบัควำมน่ำเช่ือถือทำงเครดิตและควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ี  (credit rating and solvency) ขอ้มูลตำมแบบ
ประเมินควำมเส่ียง  (information in accordance with the declaration of suitability) และขอ้มูลทำงกำรเงิน
อ่ืนๆ 

1.5 ข้อมูลการท าธุรกรรม  เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักำรช ำระเงินไปยงัและจำกท่ำน วนัท่ีและ/หรือเวลำท่ีช ำระเงิน ยอดช ำระเงิน ขอ้มูลเก่ียวกบักำรขอ
เงินคืน ยอดเงินคืน คะแนนสะสม วนัท่ีและสถำนท่ีท่ีซ้ือ หมำยเลขกำรซ้ือหรือค ำสั่งซ้ือ วนันดัหมำยเขำ้รับบริกำร ท่ีอยู/่วนัท่ีและเวลำในกำรรับหรือ
จดัส่ง   ขอ้ควำมตอบรับของผูรั้บ ขอ้ควำมลงท้ำยในอีเมลของผูรั้บ ขอ้มูลกำรรับประกนัสินค้ำ ค ำร้องเรียนและขอ้เรียกร้อง ข้อมูลกำรจอง ขอ้มูล
กำรเช่ำ ธุรกรรม ประวติักำรท ำธุรกรรม สถำนท่ี สถำนะของธุรกรรม ธุรกรรมทำงกำรขำยในอดีต สถำนะ สถำนะกำรท ำธุรกรรม พฤติกรรมกำรซ้ือ 
และขอ้มูลอ่ืนๆ  ของผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีท่ำนซ้ือ 

1.6 ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขท่ีอยูไ่อพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล  (IP address) คุกก้ี ท่ีอยู ่media access 

control (MAC)   เว็บบีคอน (web beacon)  ล็อก (Log)  รหสัอุปกรณ์ (Device ID)  รุ่นอุปกรณ์และประเภทของ
อุปกรณ์ เครือข่ำย ข้อมูลกำรเช่ือมต่อ ขอ้มูลกำรเขำ้ถึง ขอ้มูลกำรเขำ้ใชง้ำนแบบ single sign-on (SSO ) กำรเข้ำสู่ระบบ (Login 

log) ระยะเวลำและสถำนท่ีท่ีเขำ้ถึง ระยะเวลำท่ีใชบ้นหนำ้เพจ ขอ้มูลกำรเขำ้สู่ระบบ  ประวติักำรคน้หำ ขอ้มูลกำรเรียกดู ประเภทและเวอร์ชั่นของ
เบรำว์เซอร์ กำรตั้งค่ำเขตเวลำ (Time zone setting)  และสถำนท่ีตั้ ง ประเภทและเวอร์ชัน่ของปลั๊กอินเบรำว์เซอร์ ระบบปฏิบติักำรและ
แพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอ่ืนๆ บนอุปกรณ์ท่ีท่ำนใชใ้นกำรเข้ำถึงแพลตฟอร์ม และขอ้มูลทำงเทคนิคอ่ืนๆ  จำกกำรใชบ้นแพลตฟอร์มและ
ระบบปฏิบติักำร 

1.7 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรซ้ือของท่ำน และข้อมูลท่ีได้รับจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ์และบริกำรของเรำ 

1.8 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือผูใ้ช้และรหสัผำ่นของท่ำน  รำยละเอียดและรูปภำพขอ้มูลส่วนตวั กำรซ้ือ ประวติัค ำสั่งซ้ือ ค ำสั่งซ้ือในอดีต 
ประวติักำรซ้ือ สินค้ำท่ีซ้ือ จ ำนวนสินคำ้ ค ำสั่งซ้ือหรือค ำสั่งเรียกคืนสินคำ้โดยท่ำน ค ำสั่งซ้ือผำ่นทำงเว็บไซต์ รำยละเอียดกำรเก็บเงินปลำยทำง 
( Cash on Delivery) ไอดีค ำสั่งซ้ือ (order ID)  บนัทึกขอ้มูลทำงกำรเงิน เลขรหสัลบัส่วนตวั (PIN)  ควำมสนใจของ



ท่ำน ควำมชอบ กำรตอบรับและผลส ำรวจ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ กำรใชโ้ซเชียลมีเดีย ขอ้มูลกำรเขำ้ร่วม ขอ้มูลโปรแกรมกำรเป็นลูกค้ำอย่ำง
ต่อเน่ือง  (Loyalty programs)  รหสัส่วนลดและโปรโมชัน่ท่ีท่ำนใช้ รำยละเอียดค ำสั่งซ้ือของลูกคำ้ กำรบริกำรลูกค้ำ กำรเข้ำร่วม
นิทรรศกำรกำรคำ้และกิจกรรม นิทรรศกำรกำรคำ้ กำรด ำเนินคดี กำรทดสอบและทดลองใชง้ำน และรำยละเอียดขอ้มูลส่วนตวัอ่ืนๆ 

1.9 ข้อมูลการใช้งาน เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบักำรค้นหำหรือใชง้ำนของท่ำนบนเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม แอปพลิเคชนั  กำรใชผ้ลิตภณัฑ์และบริกำรของ
เรำ สินคำ้ในรถเข็น รำยกำรสินคำ้ท่ีสนใจ บนัทึกกำรแจง้เตือนเก่ียวกบัสินค้ำลดรำคำ  กำรติดตำมร้ำนค้ำ (Follow-shop record) เวลำท่ี
คลิกคร้ังสุดทำ้ย  (Timestamp of last click) และบนัทึกค ำถำม– ค ำตอบ และขอ้มูลกำรใช้งำนอ่ืนๆ  

1.10 ข้อมูลทางการตลาดและการติดต่อส่ือสาร เช่น ควำมตอ้งกำรของท่ำนในกำรรับขอ้มูลทำงกำรตลำดจำกเรำ  หรือบริษทัอ่ืนๆ และรูปแบบ
กำรติดต่อส่ือสำรท่ีตอ้งกำร และขอ้มูลทำงกำรตลำดและกำรติดต่อส่ือสำรอ่ืนๆ และ/หรือ 

1.11 ข้อมูลที่ละเอียดอ่อน  เช่น เช้ือชำติ ศำสนำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ลำยน้ิวมือ ระบบจดจ ำใบหน้ำ ขอ้มูลสุขภำพหรือสภำพทำงร่ำงกำย
หรือจิตใจ  ขอ้มูลทำงพนัธุกรรม ประวติัทำงกำรแพทย์ ภำวะทุพพลภำพ และประวติัอำชญำกรรม  

 

หำกท่ำนไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสำมแก่เรำ (เช่น ผูรั้บผลประโยชน์ ผูติ้ดต่อฉุกเฉิน บคคลท่ีอ้ำงอิง และผูอ้ำ้งอิง)   เช่น ช่ือ นำมสกุล ท่ี
อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ รำยไดข้องบุคคลในครอบครัว  และขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลเพ่ือกำรติดต่ออ่ืนเพ่ือติดต่อในกรณีฉุกเฉิน กรอกใบสมคัรหรือ
ท ำธุรกรรมของคุณกบัเรำ กรุณำแจง้บุคคลเหล่ำนั้นใหท้รำบถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี และ/หรือขอควำมยินยอมจำกบุคคลเหล่ำนั้น หำก
จ ำเป็น เพ่ือเรำเรำจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนก็ต่อเม่ือได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกท่ำน หรือในกรณีท่ีกฎหมำยอนุญำต
ใหด้ ำเนินกำรได้ 
 

เรำจะเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้ยำว์ คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ คนไร้ควำมสำมำรถต่อเม่ือได้รับควำมยินยอมจำกผูใ้ช้อ ำนำจปกครองท่ีมีอ ำนำจ
กระท ำกำรแทนผูเ้ยำว์ ผูพิ้ทกัษ์ หรือผูอ้นุบำล เท่ำนั้น เรำจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกลูกค้ำท่ีเรำรู้โดยแจ้งชัดว่ำอำยตุ ่ ำกว่ำย่ีสิบปี หรือจำกคนเสมือน
ไร้ควำมสำมำรถและคนไร้ควำมสำมำรถหำกไม่ไดรั้บควำมยินยอมจำกผูใ้ชอ้ ำนำจปกครองท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำว์  ผูพิ้ทกัษ์ หรือผู ้
อนุบำล  ในกรณีท่ีจ ำเป็นตอ้งไดรั้บควำมยินยอม ในกรณีท่ีเรำทรำบว่ำ เรำไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่มีเจตนำจำกบุคคลใดๆ ท่ีอำยุต ่ำ
กว่ำย่ีสิบปี คนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ หรือคนไร้ควำมสำมำรถโดยไม่ไดรั้บควำมยินยอมจำกผูใ้ชอ้ ำนำจปกครองท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำว์ ผู้
พิทกัษ์ หรือผูอ้นุบำล เรำจะด ำเนินกำรลบขอ้มูลดงักล่ำวทนัที หรือประมวลผลเฉพำะในส่วนของข้อมูลท่ีเรำสำมำรถกระท ำไดบ้นฐำนทำงกฎหมำย
อ่ืนๆ นอกเหนือจำกกำรขอควำมยินยอม   

  

2. เหตุใดเราจึงเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

2.1. วัตถุประสงค์ที่ต้องได้รับความยินยอมจากท่าน   

การตลาดและการติดต่อส่ือสาร: เรำเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือมอบสิทธิพิเศษและโปรโมชั่น  ข่ำวสำร กำรลด
รำคำ ขอ้เสนอพิเศษ กำรโฆษณำ กำรแจง้เตือน ข่ำวสำร  ขอ้มูล กำรตลำดและกำรติดต่อส่ือสำรต่ำงๆ  เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริกำรจำกเรำ  และ/
หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจของเรำ ซ่ึงเรำไม่สำมำรถอำศยัฐำนทำงกฎหมำยอ่ืน   



2.2. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายอื่นๆ ที่เราใช้เพ่ือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน   

เรำอำจอำศยั (1) ฐำนทำงสัญญำในกำรเข้ำท ำสัญญำหรือกำรปฏิบัติตำมสัญญำกบัท่ำน  (2) หนำ้ท่ีตำมกฎหมำย  เพ่ือกำรปฏิบัติหนำ้ท่ีตำม
กฎหมำย (3) ประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของเรำและของบุคคลภำยนอก (4) ประโยชน์ซ่ึงจ ำเป็นเพ่ือกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต 
ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล และ/หรือ (5) ประโยชน์สำธำรณะ ส ำหรับกำรด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะ หรือกำรใชสิ้ทธิของเจำ้หน้ำท่ี
ของรัฐ   

เรำอำจเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี   

 

1)  เพ่ือจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่ท่าน  เพ่ือเขำ้ท ำสัญญำและจดักำรควำมสัมพนัธ์ตำมสัญญำระหว่ำงเรำกบัท่ำน เพ่ือสนบัสนุนและด ำเนิน
กิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับริกำร หรือผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ ดงักล่ำว เพ่ือจดักำรกำรจองใหส้ ำเร็จ และเพ่ือด ำเนินธุรกรรมทำงกำรเงินและบริกำรท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรช ำระเงิน รวมถึงกำรตรวจสอบและกำรยืนยนัและยกเลิกธุรกรรม เพ่ือประมวลผลค ำสั่งซ้ือของท่ำน กำรจดัส่ง   กำรรับสินคำ้ และ
กำรส่งคืนสินค้ำ กำรคืนเงินและกำรเปล่ียนสินค้ำหรือบริกำร เพ่ือรำยงำนสถำนะกำรจดัส่งสินค้ำและเพ่ือด ำเนินกิจกรรมภำยในคลังสินคำ้ รวมถึง 
กำรรับ กำรจดั และกำรติดฉลำกผลิตภณัฑ์ เพ่ือตรวจสอบกำรรับประกนั เพ่ือใหบ้ริกำรหลงักำรขำย รวมถึง กำรนดัหมำยบริกำรกำรบ ำรุงรักษำและ
กำรอ ำนวยควำมสะดวก   

2) การตลาดและการตดิต่อส่ือสาร:  เพ่ือมอบสิทธิพิเศษและโปรโมชั่น ข่ำวสำร กำรลดรำคำ ขอ้เสนอพิเศษ กำรโฆษณำ กำรแจง้เตือน ข่ำวสำร 
ขอ้มูล กำรตลำดและกำรติดต่อส่ือสำรต่ำงๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริกำรจำกเรำ  และพนัธมิตรทำงธุรกิจ   

3)  โปรแกรมการเป็นลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ( Loyalty programs) โปรแกรมการสะสม
คะแนน (Reward programs)  การจับรางวัล การแข่งขัน กิจกรรม เพ่ือใหท้่ำนไดเ้ขำ้ร่วมโปรแกรมกำรเป็นลูกคำ้อย่ำง
ต่อเน่ือง  (Loyalty programs)  โปรแกรมกำรสะสมคะแนน กำรชิงโชค กำรจบัรำงวลั กำรแข่งขนั เพ่ือกำรเขำ้ร่วมกิจกรรม กำรจดั
อบรมสัมมนำ และช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีเก่ียวขอ้งต่ำงๆ (เช่น กำรส่งอีเมลแจ้งเตือน)โดยรวมถึง กำรประมวลผลและจัดกำรกำรลงทะเบียนบัญชี
ผูใ้ชง้ำนของท่ำน กำรลงทะเบียนรับของขวญั กำรลงทะเบียนเขำ้ร่วมกิจกรรม เพ่ือกำรประมวลคะแนน กำรสะสม เพ่ิม แลกเปล่ียน หรือไดรั้บ
คะแนน   กำรแลกหรือจ่ำยดว้ยคะแนน และกำรโอนคะแนน เพ่ือกำรตรวจสอบประวติักำรใช้งำนทั้งทำงออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือกำรมอบบัตร
ก ำนลั บตัรของขวญั และออกใบแจง้หน้ี   

4)  การลงทะเบียนและการยืนยันตัวตน  เพ่ือลงทะเบียน ตรวจสอบ ยืนยนั ระบุและ/หรือ รับรองท่ำนหรือตวัตนของท่ำน   

5)  เพ่ือดูแลความสัมพันธ์ระหว่างเรากับท่าน  เพ่ือติดต่อและส่ือสำรกบัท่ำนตำมท่ีท่ำนขอหรือท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรท่ีท่ำนได้รับ
จำกเรำ  และพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพ่ือจดักำรในด้ำนต่ำงๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริกำรลูกค้ำ  ไม่ว่ำจะเป็น ค ำถำม ค ำขอ ผลตอบรับ ค ำร้องเรียน ขอ้
เรียกร้อง ขอ้พิพำท หรือกำรเยียวยำชดใชค่้ำเสียหำย เพ่ือใหค้วำมช่วยเหลือทำงเทคนิคและแกไ้ขปัญหำทำงเทคนิค เพ่ือประมวลผลและปรับปรุง
ขอ้มูลของท่ำน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ท่ำนในกำรใชผ้ลิตภณัฑ์และรับบริกำร    

6)  การมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคล (Personalization)  การวิเคราะห์ข้อมูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของ
ลูกค้า (Profiling)  และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  เพ่ือแนะน ำผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีท่ำนอำจสนใจ ระบุควำมชอบ
ของท่ำน และมอบประสบกำรณ์ท่ีเหมำะสมกบัท่ำน เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกบัท่ำน ผลิตภณัฑ์และบริกำรท่ีท่ำนไดรั้บ และผลิตภณัฑ์และกำรบริกำร
อ่ืนๆ ท่ีท่ำนอำจสนใจ เพ่ือประเมินควำมควำมสนใจหรือพฤติกรรมของท่ำนท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และกำรบริกำร เพ่ือด ำเนินกำรวิเครำะห์



ขอ้มูล  (Data analytics) กำรท ำควำมสะอำดขอ้มูล (Data cleansing)  และกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมควำมสนใจหรือพฤติกรรม
ของลูกคำ้ (Data profiling)  เพ่ือท ำกำรค้นควำ้วิจยัทำงกำรตลำด ท ำแบบส ำรวจ ประเมินผล พฤติกรรม สถิติและกำรแบ่งประเภท รูปแบบ
และกระแสควำมนิยมด้ำนกำรบริโภค กำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมควำมสนใจหรือพฤติกรรม ( Profiling ) จำกกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำน เช่น กำรประมวลผลจำกชนิดของผลิตภณัฑ์และประเภทของกำรบริกำรท่ีท่ำนใช้หรือได้รับ ช่องทำงท่ีท่ำนต้องกำรไดรั้บกำรติดต่อ เพ่ือรู้จกั
ท่ำนมำกข้ึน และเพ่ือยกระดบักำรด ำเนินธุรกิจใหดี้ย่ิงข้ึน   ตลอดจนเพ่ือปรับเปล่ียนเน้ือหำให้ตรงกบัควำมพึงพอใจ เพ่ือพิจำรณำควำมมี
ประสิทธิภำพของแคมเปญส่งเสริมกำรขำย เพ่ือระบุและแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนกบัผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรท่ีมีอยู่ เพ่ือกำรพฒันำคุณภำพของ
ขอ้มูล เพ่ือจุดประสงค์ดังกล่ำว เรำจะเก็บรวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือควำมสนใจและผลประโยชน์ของท่ำน และเพ่ือประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมำยและกำรด ำเนินธุรกิจของเรำ และพนัธมิตรทำงธุรกิจ ซ่ึงไม่เกินกว่ำสิทธิขั้นพ้ืนฐำนในขอ้มูลส่วนบุคคลของเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล  ทั้งน้ี เรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนเป็นครำว ๆ ไป หำกจ ำเป็น    

7)  เพ่ือยกระดับการด าเนินธุรกจิ ผลิตภัณฑ์และการบริการให้ดีย่ิงขึ้น  เพ่ือประเมิน พฒันำ จดักำรและยกระดบั คน้ควำ้วิจยัและพฒันำกำร
ใหบ้ริกำร ผลิตภณัฑ์ ระบบและกำรด ำเนินธุรกิจใหแ้ก่ท่ำนและลูกคำ้ของเรำทั้งหมด และพนัธมิตรทำงธุรกิจ เพ่ือระบุและแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึน เพ่ือ
จดัท ำรำยงำนภำพรวมของข้อมูลแบบไม่ระบุตวัตน และประเมินประสิทธิภำพในเร่ืองผลิตภณัฑ์ ส่ือดิจิทลั และแคมเปญทำงกำรตลำด    

8)  การท างานของเว็บไซต์ แอปพลิเคชันมือถือ และแพลตฟอร์ม  เพ่ือดูแล ด ำเนินงำน ติดตำม สังเกตกำรณ์ และจดักำรเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและรับรองใหท้่ำนมัน่ใจว่ำเว็บไซต์และแพลตฟอร์มท ำงำนอยำ่งรำบร่ืน มีประสิทธิภำพและปลอดภยั เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกท่ำนในกำรใช้งำนเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม เพ่ือปรับปรุงแผนงำนและเน้ือหำของเว็บไซต์และแพลตฟอร์มให้ดีย่ิงข้ึน   

9)  การบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือวตัถุประสงค์ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ รวมถึงกำรจดักำรระบบปฎิบติักำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจดักำรระบบติดต่อส่ือสำร   ระบบควำมปลอดภัยทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรตรวจสอบควำมปลอดภยั
ทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรจดักำรภำยในด้ำนธุรกิจตำมขอ้ปฏิบัติภำยใน นโยบำยและกระบวนกำรต่ำงๆ    

10)  การปฎิบัติตามหน้าที่ตามกฎข้อบังคับและข้อผูกพัน  เพ่ือด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปตำมบทบญัญัติติแห่งกฎหมำย กระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือ
ค ำสั่งของหน่วยงำนรัฐซ่ึงรวมถึงหน่วยงำนรัฐภำยนอกประเทศไทย และ/หรือใหค้วำมร่วมมือกบัศำล ผูก้ ำกบัดูแล หน่วยงำนรัฐ และหน่วยงำนท่ี
บงัคบัใช้กฎหมำย   ในกรณีท่ีมีเหตุผลอนัควรเช่ือไดว้่ำเรำตอ้งด ำเนินกำรดงักล่ำวเพ่ือปฎิบติัตำมกฎหมำยและในกรณีท่ีเรำจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนอยำ่งเคร่งครัดเพ่ือปฏิบติัตำมบทบญัญติัแห่งกฎหมำย กระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือค ำสั่งของรัฐดงักล่ำว โดยรวมถึง กำร
ใหบ้ริกำรและกำรจดักำรเร่ืองบริกำรกำรขอคืนภำษีมูลค่ำเพ่ิม  (VAT refund) กำรออกใบก ำกบัภำษี หรือออกแบบฟอร์มภำษีแบบเต็ม  กำร
บนัทึกและติดตำมกำรติดต่อส่ือสำร กำรเปิดเผยขอ้มูลให้แก่หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจจดัเก็บภำษี ผูก้  ำกบัดูแลด้ำนบริกำรทำงกำรเงิน และองค์กรและ
หน่วยงำนรัฐอ่ืนๆ ท่ีก ำกบัดูแล และเพ่ือกำรสืบสวนสอบสวนหรือป้องกนัอำชญำกรรม   

11) การปกป้องผลประโยชน์ของเรา  เพ่ือปกป้องควำมมัน่คงและควำมเช่ือมั่นทำงธุรกิจของบริษทั เพ่ือใชสิ้ทธิหรือปกป้องผลประโยชน์ของเรำท่ี
จ ำเป็นและสำมำรถท ำได้ตำมกฎหมำย เช่น กำรตรวจจบั ป้องกนั และตอบโตข้อ้เรียกร้องกำรทุจริต กำรละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำ หรือกำรไม่ปฏิบติั
ตำมกฎหมำย เพ่ือจดักำรและป้องกนัควำมเสียหำยแก่ทรัพยสิ์นและสมบติัของเรำ เพ่ือกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของเรำ เพ่ือตรวจจบัและ
ป้องกนักำรประพฤติท่ีมิชอบภำยในองค์กรซ่ึงรวมไปถึงกำรใช้ กลอ้งวงจรปิด เพ่ือติดตำมเฝ้ำระวงัเหตุกำรณ์ เพ่ือป้องกนัและรำยงำนควำมผิดทำง
อำญำ และเพ่ือปกป้องควำมมั่นคงและและควำมเช่ือมั่นทำงธุรกิจของบริษทั   

12)  การตรวจจับการทุจริต  เพ่ือตรวจสอบตวัตนของท่ำน และเพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบทำงกฎหมำยหรือกฎขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ท่ีบงัคบัใช้ (เช่น เพ่ือ
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำยป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และป้องกนักำรทุจริต) ทั้ งน้ี รวมไปถึงกำรจดัท ำรำยช่ือผูมี้ควำมเส่ียง  (Sanction 

list checking) กำรตรวจสอบและท ำบันทึกภำยใน กำรจดักำรทรัพยสิ์น ระบบ และกำรควบคุมทำงธุรกิจอ่ืนๆ    



13)  การท าธุรกรรมขององค์กร  ในกรณีท่ีมีกำรขำย กำรโอน กำรควบรวม กำรปรับโครงสร้ำงองค์กร หรือเหตุกำรณ์อ่ืนๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั เรำอำจ
โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอกอ่ืนๆ ไม่ว่ำจะรำยเดียวหรือหลำยรำย  อนัเป็นส่วนหน่ึงของกำรท ำธุรกรรมนั้นๆ    

14)  ความเส่ียง  เพ่ือด ำเนินกำรบริหำรควำมเส่ียง กำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน และกำรประเมินควำมเส่ียง และ/หรือ   

15)  ชีวิต  เพ่ือป้องกนัหรือยบัย ั้งอนัตรำยท่ีเกิดข้ึนต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล 
 

หำกท่ำนไม่สำมำรถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่เรำเม่ือมีกำรร้องขอ เรำอำจไม่สำมำรถน ำเสนอหรือจดัหำผลิตภณัฑ์หรือบริกำรของเรำแก่ท่ำนได้   

  

3. บุคคลใดที่เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ 

เรำอำจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอกภำยในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยตำมท่ีระบุดำ้นล่ำง ซ่ึงเก็บรวบรวม 
ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล  เพ่ือวตัถุประสงค์ตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี  โดยท่ำนสำมำรถอ่ำนนโยบำยส่วนบุคคลของ
บุคคลภำยนอกเหล่ำนั้นเพ่ือศึกษำข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัวิธีกำรท่ีบุคคลภำยนอกดงักล่ำวเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนได้  ซ่ึง
ท่ำนเองก็ตกอยูภ่ำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัเหล่ำนั้นดว้ย   
 

3.1.  ผู้ให้บริการของเรา   

เรำอำจว่ำจ้ำงบริษทัอ่ืน ตวัแทน หรือผูรั้บจ้ำงในกำรใหบ้ริกำรในนำมของเรำ หรืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรมอบผลิตภณัฑ์และบริกำรให้กบั
ท่ำน โดยเรำอำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัผูใ้หบ้ริกำรหรือผูจ้ดัจ ำหน่ำยซ่ึงเป็นบุคคลภำยนอก  ต่อไปน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง 
(1 ) ผูพ้ฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน อินเทอร์เน็ต  โครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคนิค ซอฟต์แวร์และเว็บไซต์ และผูใ้หบ้ริกำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(2 ) ผูใ้หบ้ริกำรโลจิสติกส์และคลังสินคำ้ (3) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรช ำระเงิน (4 ) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงำนวิจัย (5) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำร
วิเครำะห์ขอ้มูล (6 ) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงำนส ำรวจขอ้มูล (7) ผูต้รวจสอบบญัชี (8 ) บริษทัตวัแทนหรือหน่วยงำนดำ้นกำรติดต่อส่ือสำร ส่ือ
โฆษณำและกำรตลำด (9) ศูนยบ์ริกำรขอ้มูลลูกคำ้  (call center) (10) ผูจ้ดังำนและกิจกรรม (11) บริษทัตวัแทนกำรขำย ( 12) ผู้
ใหบ้ริกำรดำ้นโทรคมนำคมและกำรติดต่อส่ือสำร (13)  ผูใ้หบ้ริกำรและตวัแทนดำ้นกำรช ำระเงิน ระบบกำรช ำระเงิน กำรยืนยนัตวัตน และกำร
ตรวจสอบและอ่ำนขอ้มูลดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Dip Chip Service) (14 ) ผูใ้หบ้ริกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรท่ีเป็นบุคคลภำยนอก
ท่ีไดรั้บกำรว่ำจำ้ง (15 ) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรจัดเก็บขอ้มูลและบริกำรคลำวด์ (Cloud) (16 ) ผูใ้หบ้ริกำรด้ำนกำรตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูล 
(เน็ตเบย ์และกรมกำรปกครอง) (17) พนกังำนเดินเอกสำร  (18) ผูใ้หบ้ริกำรด้ำนกำรพิมพ์ 
 

ในระหว่ำงกำรใหบ้ริกำรต่ำงๆ ดงักล่ำว ผูใ้หบ้ริกำรอำจจะตอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน อยำ่งไรก็ตำม เรำจะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูใ้ห้
บริกำรของเรำเพียงเท่ำท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรใหบ้ริกำรดงักล่ำวเท่ำนั้น และจะขอใหผู้ใ้หบ้ริกำรไม่ใช้ขอ้มูลของท่ำนเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนแต่อย่ำงใด  
 

3.2.  พันธมิตรทางธุรกิจของเรา   



เรำอำจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัพนัธมิตรทำงธุรกิจดำ้นกำรธนำคำร กำรเงิน กำรใหสิ้นเช่ือ  กำรใหกู้ยื้ม กำรบริหำรสินทรัพย์ กำรลงทุน 
กำรประกนัภยั บตัรเครดิต โทรคมนำคม กำรตลำด กำรค้ำปลีก อี-คอมเมิร์ซ (E-commerce)  คลงัสินคำ้และกำรขนส่งโลจิสติกส์ ศูนย์
สุขภำพ ผลิตภณัฑ์และบริกำรเพ่ือกำรด ำเนินชีวิต สปำและศูนยอ์อกก ำลงักำย โปรแกรมกำรสะสมคะแนน  (Reward program) และ
โปรแกรมกำรเป็นลูกคำ้อยำ่งต่อเน่ือง ( Loyalty program) และกำรวิเครำะห์ขอ้มูล (Data analytics) รวมถึง  แพลตฟอร์มของ
ผูข้ำยหรือผูใ้หบ้ริกำรซ่ึงเรำอำจไดร่้วมกนัเสนอผลิตภณัฑ์หรือบริกำร หรือท่ีทำงผูข้ำยหรือผูใ้หบ้ริกำรไดเ้สนอผลิตภัณฑ์หรือบริกำรใหก้บั
ท่ำน  ทั้งน้ี ขอ้มูลท่ีส่งต่อหรือแบ่งปันกันในลักษณะน้ีนั้นจะอยูภ่ำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลภำยนอก มิใช่ภำยใตน้โยบำยควำมเป็น
ส่วนตวัฉบบัน้ี   

3.3. เว็บไซต์ต่างๆ ในส่ือสังคมออนไลน์   

ท่ำนสำมำรถล็อคอินเขำ้สู่เว็บไซต์และแพลตฟอร์มของเรำได้โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม ในกรณีท่ีท่ำนเขำ้สู่ระบบผำ่นระบบล็อคอินของ
ส่ือสังคมออนไลน์  ท่ำนใหค้วำมยินยอมโดยชัดแจ้งใหเ้รำเขำ้ถึงและจดัเก็บขอ้มูลสำธำรณะท่ีอยูใ่นบญัชีต่ำงๆ ในส่ือสังคมออนไลน์ของ
ท่ำน (เช่น Facebook Google  หรือ Instagram) รวมไปถึงขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีปรำกฏข้ึนระหว่ำงกำรใชร้ะบบล็อคอินผำ่นส่ือสังคม
ออนไลน์ดงักล่ำว นอกจำกน้ี  เรำอำจส่งอีเมลของท่ำนไปยงัส่ือสังคมออนไลน์  เพ่ือเป็นกำรระบุตวัตนว่ำท่ำนเป็นสมำชิกของบรรดำส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ และเพ่ือเป็นกำรลงโฆษณำท่ีเหมำะสมกบัควำมชอบและท่ีเก่ียวขอ้งบนบญัชีส่ือสังคมออนไลน์ของท่ำน  ตำมควำม
เหมำะสม   

เรำยงัร่วมมือกบับุคคลภำยนอกอ่ืนๆ ซ่ึงจะท ำใหท้่ำนสำมำรถเข้ำรับบริกำรหรือเขำ้ร่วมรับขอ้เสนอโปรโมชั่นของบุคคลภำยนอกอ่ืนๆ เหล่ำนั้น
ได้ ยกตวัอย่ำงเช่น ส ำหรับบำงบริษทั  ท่ำนสำมำรถใชเ้ลขโปรแกรมกำรเป็นลูกค้ำอย่ำงต่อเน่ือง (Loyalty program number)  ของ
ท่ำน หรือล็อคอินเข้ำสู่ระบบออนไลน์ของท่ำน  เพ่ือรับหรือสมคัรบริกำรของบริษทันั้นๆ ได้ นอกจำกน้ี ท่ำนสำมำรถเช่ือมบญัชีส่ือสังคมออนไลน์
ของท่ำนกบับญัชีบริกำรออนไลน์ของท่ำนได้ หรือเขำ้สู่ระบบของบัญชีบริกำรออนไลน์ของท่ำนจำกบัญชีส่ือสังคมออนไลน์ของท่ำน  ทั้งน้ี เม่ือท่ำน
สมคัรบริกำรต่ำงๆ ดังกล่ำวนั้น เรำจะแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอกท่ีท่ำนไดท้ ำกำรสมคัรบริกำรไว ้หำกท่ำนไม่ประสงค์ท่ีจะ
แบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดว้ยวิธีกำรน้ี โปรดอยำ่ใหเ้ลขโปรแกรมกำรเป็นลูกคำ้อยำ่ง
ต่อเน่ือง  (Loyalty program number) หรือหมำยเลขโปรแกรมสะสมคะแนน (Reward program number)  ของ
ท่ำนแก่บุคคลภำยนอก และอย่ำสมคัรรับขอ้เสนอโปรโมชั่นโดยใชบ้ญัชีบริกำรออนไลน์ของท่ำน รวมทั้งอยำ่เช่ือมต่อบญัชีบริกำรออนไลน์ของท่ำน
เขำ้กบับญัชีท่ีใหบ้ริกำรโดยบุคคลภำยนอก ขอ้มูลท่ีส่งต่อหรือแบ่งปันกันในลักษณะน้ีนั้นจะอยูภ่ำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลภำยนอก 
มิใช่ภำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี    

 

3.4.  บุคคลภายนอกตามที่กฎหมายก าหนด   

ในบำงกรณี เรำอำจจะจ ำเป็นท่ีจะตอ้งเปิดเผยหรือแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือกฎข้อบงัคบั ซ่ึงรวมถึง  กำรปฏิบัติ
ตำมหน่วยงำนท่ีบังคบัใชก้ฎหมำย ศำล เจำ้พนกังำน หน่วยงำนรัฐ หรือบุคคลภำยนอกอ่ืนๆ ในกรณีท่ีเรำเช่ือว่ำจ ำเป็นจะตอ้งปฏิบติัตำมหน้ำท่ีตำม
กฎหมำยหรือกฎขอ้บังคบัทำงกฎหมำย หรือเพ่ือกำรปกป้องสิทธิของเรำ สิทธิของบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือควำมปลอดภยัของบุคคล หรือเพ่ือตรวจสอบ 
ป้องกนั หรือจดักำรเก่ียวกบัปัญหำกำรทุจริต หรือด้ำนควำมมัน่คงหรือควำมปลอดภยั   
 

3.5  ที่ปรึกษาด้านต่างๆ    



ท่ีปรึกษำด้ำนต่ำงๆ นั้นรวมถึงทนำยควำม  ผูเ้ช่ียวชำญทำงเทคนิคและผูต้รวจสอบบญัชีท่ีช่วยในกำรประกอบธุรกิจ กำรด ำเนินคดี หรือจดักำร
เก่ียวกบัขอ้เรียกร้องทำงกฎหมำย 
 

3.7  สมาคม และองค์กรต่างๆ    

เรำอำจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัสมำคมต่ำงๆ เช่น สมำคมกำรคำ้ผูใ้หบ้ริกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไทย (TEPA ) ส ำนกังำนพฒันำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) สมำคมสหพนัธ์องค์กรผูบ้ริโภค (สสอบ.) มูลนิธิเพ่ือผูบ้ริโภค หอกำรคำ้ไทยและสภำหอกำรคำ้แห่งประเทศไทย 
สมำคมผูป้ระกอบกำรพำณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไทย สมำคมคำ้ปลีก สมำคมศูนยก์ำรค้ำ  
 

3.8  ผู้รับโอนสิทธิและ/หรือหน้าที่   

ผูรั้บโอนสิทธิและ/หรือหน้ำท่ีนั้นหมำยควำมรวมถึงบุคคลภำยนอกในกรณีมีกำรปรับโครงสร้ำงองค์กร กำรควบรวมกิจกำร กำรโอนกิจกำรไม่ว่ำจะ
บำงส่วน หรือทั้งหมด กำรขำย กำรซ้ือ กำรร่วมลงทุน กำรโอนสิทธิ กำรโอน หรือกำรจ ำหน่ำยกิจกำร ทรัพยสิ์น หรือหุน้   หรือกำรท ำธุรกรรมท่ี
คลำ้ยกนั ไม่ว่ำบำงส่วนหรือทั้งหมด ผูรั้บโอนสิทธิและ/หรือหน้ำท่ีของเรำจะปฏิบติัตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบับน้ีเพ่ือเป็นกำรเคำรพต่อขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำน   

  

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

เรำอำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงับุคคลภำยนอกหรือผูบ้ริกำรท่ีอยูใ่นต่ำงประเทศซ่ึงประเทศปลำยทำงอำจมี หรืออำจไม่มีระดบั
กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเท่ำเทียมกนั ทั้งน้ี   เรำจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและมำตรกำรต่ำงๆ เพ่ือท ำใหท้่ำนมั่นใจไดว้่ำกำรโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนจะโอนอยำ่งปลอดภยัและบุคคลท่ีรับโอนขอ้มูลนั้นมีระดบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมำะสมหรือกรณีอ่ืนๆ  ตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด และเรำจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพ่ือกำรโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศหำกจ ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด 

  

5. ระยะเวลาในการที่เราเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เรำจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในระยะเวลำเท่ำท่ีจ ำเป็นอยำ่งสมเหตุสมผล เพ่ือใหบ้รรลุตำมวตัถุประสงค์ท่ีเรำได้รับขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น
มำ  และเพ่ือปฏิบติัตำมภำระหนำ้ท่ีทำงกฎหมำยและกฎขอ้บังคบัต่ำงๆ อยำ่งไรก็ตำม เรำอำจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนนำนข้ึนหำกจ ำเป็นตำม
กฎหมำยท่ีใชบ้ังคบั 

  

6. ความปลอดภัยของข้อมูล  



บริษทัตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษทัจึงพยำยำมอยำ่งย่ิงท่ีจะปกป้องขอ้มูลของท่ำน
ดว้ยกำรก ำหนดใหมี้มำตรกำรในกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนอยำ่งเหมำะสมและสอดคลอ้งกบักำรรักษำควำมลบัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกนักำรสูญหำย  เขำ้ถึง ท ำลำย ใช ้แปลง แกไ้ขหรือเปิดเผย โดยไม่มีสิทธิหรือโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย  โดยบริษทัจะ
ตรวจสอบวิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล พ้ืนท่ีในกำรจดัเก็บขอ้มูลและด ำเนินกำรตำมหลกัปฏิบติัในกำรประมวลผล รวมถึงมำตรกำรควำม
ปลอดภยัทำงกำยภำพ ใหเ้ป็นไปตำมท่ีก ำหนดในนโยบำยและแนวปฏิบติัในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภยัดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษทั   

  

7. คุกกีแ้ละวิธีการใช้คุกกี ้  

เม่ือท่ำนเย่ียมชมเว็บไซต์ของเรำ เรำจะเก็บรวบรวมขอ้มูลบำงประกำรโดยอตัโนมติัจำกท่ำนผำ่นกำรใช้คุกก้ี    

คุกก้ี คือ ขอ้มูลขนำดเล็กหรือขอ้ควำมท่ีออกใหก้บัคอมพิวเตอร์ของท่ำนเม่ือท่ำนเย่ียมชมเว็บไซต์ และใชเ้พ่ือจัดเก็บหรือติดตำมขอ้มูลเก่ียวกบักำรใช้
เว็บไซต์ของท่ำนและน ำมำใชใ้นกำรวิเครำะห์กระแสควำมนิยม  (trend)  กำรบริหำรจดักำรเว็บไซต์ ติดตำมกำรเคล่ือนไหวกำรใชเ้ว็บไซต์ของ
ผูใ้ชบ้ริกำร หรือเพ่ือจดจ ำกำรตั้งค่ำของผูใ้ชบ้ริกำร ทั้งน้ี  คุกก้ีบำงประเภทนั้นจ ำเป็นเป็นอยำ่งมำก  มิฉะนั้นหนำ้เว็บไซต์อำจจะไม่สำมำรถใชก้ำรได้
อยำ่งเหมำะสม และคุกก้ีประเภทอ่ืนๆ นั้นอนุญำตใหเ้รำปรับปรุงประสบกำรณ์กำรเบรำวซ์ของท่ำน ปรับแต่งเน้ือหำตำมควำมต้องกำรของท่ำน และ
ท ำใหป้ฏิสัมพนัธ์ของท่ำนกบัเว็บไซต์สะดวกมำกข้ึน  เน่ืองจำกคุกก้ีจะจดจ ำช่ือผูใ้ช้ (ในวิธีกำรท่ีปลอดภัย ) รวมทั้งจดจ ำกำรตั้งค่ำทำงภำษำของ
ท่ำน  

อินเตอร์เน็ตเบรำว์เซอร์ส่วนใหญ่จะใหท้่ำนเป็นคนตัดสินใจว่ำจะยอมรับคุกก้ีหรือไม่ หำกท่ำนปฏิเสธ ลบออก หรือบล็อคกำรติดตำมโดยคุกก้ี อำจ
กระทบประสบกำรณ์ผูใ้ชข้องท่ำน และหำกปรำศจำกคุกก้ี ควำมสำมำรถของท่ำนในกำรใช้งำนลกัษณะหรือพ้ืนท่ีทั้ งหมดหรือบำงส่วนของเว็บไซต์
อำจถูกจ ำกัด   
 

นอกจำกน้ี บุคคลภำยนอกบำงท่ำนอำจออกคุกก้ีผำ่นเว็บไซต์ของเรำเพ่ือมอบโฆษณำท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมสนใจของท่ำนตำมกิจกรรมกำรเบรำวซ์ของ
ท่ำน บุคคลภำยนอกเหล่ำน้ีอำจเก็บรวบรวมประวติักำรเบรำวซ์ของท่ำนหรือขอ้มูลอ่ืนเพ่ือใหท้รำบว่ำท่ำนเขำ้ถึงเว็บไซต์อยำ่งไร และเพจท่ีท่ำนเย่ียม
ชมหลังจำกท่ีออกจำกเว็บไซต์ของเรำขอ้มูลท่ีรวมรวมผำ่นตวักลำงอตัโนมติัเหล่ำน้ีอำจมีควำมเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนไดใ้ห้ไวก่้อนหนำ้น้ี
บนเว็บไซต์ของเรำ   

  

8. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใตบ้ทบัญญติัแห่งกฎหมำยและขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ำนอำจมีสิทธิตำมท่ีระบุไวด้ังต่อไปน้ี   

1. การเข้าถึง:  ท่ำนอำจมีสิทธิในกำรขอเขำ้ถึงหรือขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยเก่ียวกบัท่ำน ทั้ งน้ี  เพื่อควำมเป็นส่วนตวัและควำม
ปลอดภัยของท่ำน เรำอำจขอให้ท่ำนพิสูจน์ตวัตนของท่ำนกอ่นจะให้ขอ้มูลตำมท่ีท่ำนขอ   

2. การแก้ไขให้ถูกต้อง:  ท่ำนอำจมีสิทธิขอให้มีกำรด  ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำไดเ้กบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยเก่ียวกบัท่ำน ให ้ ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ ์และไม่กอ่ให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด   



3. การโอนย้ายข้อมูล:  ท่ำนอำจมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเรำมีเก่ียวกบัท่ำนในรูปแบบท่ีมีกำรจัดระเบียบแลว้และสำมำรถอำ่นไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และ
เพื่อส่งหรือโอนขอ้มูลดงักลำ่วไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน   โดยตอ้งเป็น (ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนไดใ้ห้กบัเรำ และ (ข) กรณีท่ีเรำไดรั้บควำมยนิยอมจำก
ท่ำนในกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยหรือเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำท่ีเรำมีกบัทำ่น     

4. การคัดค้าน:  ท่ำนอำจมีสิทธิคดัคำ้นกำรเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เชน่ กำรคดัคำ้นกำรตลำดแบบตรง   
5. การขอให้ระงับการใช้: ท่ำนอำจมีสิทธิขอใหร้ะงับกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในบำงกรณี   

6. การถอนความยินยอม: ส ำหรับวตัถุประสงคท่ี์ท่ำนไดใ้ห้ควำมยินยอมใหเ้รำเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน  ท่ำนมีสิทธิท่ีจะถอนควำม
ยินยอมของท่ำน ณ เวลำใด กไ็ด ้  

7. การลบหรือท าลายข้อมูล:  ท่ำนอำจมีสิทธิขอใหเ้รำด  ำเนินกำรลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีเรำเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผย เป็นขอ้มูลท่ีไม่
สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจ้ำของขอ้มูล เวน้เสียแตว่ำ่ กำรเกบ็รักษำขอ้มูลดงักลำ่วของเรำนั้นเป็นไปเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือเพื่อกอ่ตั้งสิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย เพื่อกำรใช ้หรือกำรปกป้องสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย   

8. การย่ืนเร่ืองร้องเรียน:  ท่ำนอำจมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนไปยงัหน่วยงำนท่ีมีอ  ำนำจในกรณีท่ีท่ำนเช่ือวำ่กำรเกบ็รวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเรำนั้นไม่
ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่สอดคลอ้งกบักฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลท่ีบังคบัใช ้  

  

9. รายละเอียดการติดต่อเรา 

หำกท่ำนมีควำมประสงค์ท่ีจะใชสิ้ทธิของท่ำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือหำกท่ำนมีข้อสงสัยเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ภำยใต้นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ี โปรดติดต่อเรำหรือเจำ้หน้ำท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเรำ ท่ี 

1). บริษทั โอเคโอแอล จ ำกดั  

1.Contact Center 

2. อีเมล Admin@oklab.asia 

  

2). เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.เจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 


